COMMONWEALTH MASSACHUSETTS
DEPATMAN SANTE MANTAL

AVI SOU PRATIK PRIVASITE

AVI SA A DEKRI KIJAN YO KA ITILIZE EPI DIVILGE
ENFOMASYON MEDIKAL SOU OU AK KIJAN OU
KA GEN AKSE A ENFOMASYON SA A,
TANPRI REVIZE LI AVEK ATANSYON

Dat Avi a Anvige: 15 Me, 2018

Privasite

Lalwa eta ak federal egzije Depatman Sante Mantal (DMH) la pou kenbe privasite ak sekirite enfomasyon
pwoteje sante ou (protected health information, PHI). PHI enkli nenpot enfomasyon idantifyab sou sante fizik
oswa mantal ou, swen medikal ou resevwa, ak peman pou swen sante ou. Enfomasyon sou swen ke ou te
resevwa nan men |0t founisé yo ka enkli tou nan PHI ou.

Lalwa egzije DMH pou ba ou avi sa a pou di w kouman li ka itilize ak divilge PHI ou epi enfome ou sou dwa vi
prive ou yo. DMH dwe suiv pratik konfidansyalite ki endike nan denye Avi Pratik Privasite li a.

Chanjman nan Avi sa a

DMH ka chanje pratik konfidansyalite li yo ak kondisyon avi sa a nenpot ki lé. Chanjman y ap aplike a PHI ke
DMH deja genyen ansanm ak PHI ke DMH resevwa nan lavni. Avi sou privasite ki pi aktyél la ap afiche nan
etablisman ak pwogram DMH yo, sou sitwéb DMH la (www.state.ma.us/dmh), epi y ap disponib sou demann.
Chak avi sou privasite ap date.

Ki jan DMH KAPAB ltilize ak Divilge PHI ou
DMH Kka itilize PHI ou a andedan 6ganizasyon DMH la epi divilge li andeyo oganizasyon an san otorizasyon ou
pou objektif sa yo:

1. Pou Tretman - DMH Ka itilize/divilge PHI bay dokte, enfimyé, rezidan oswa elév ak |0t founisé swen
sante ki patisipe nan swen sante ou ak sevis ki asosye yo. Y ap itilize PHI ou pou ede devlope tretman ou
ak/oswa plan sévis ou epi fé revizyon peryodik ak evalyasyon. Yo ka divilge PHI bay ot pwofesyonél swen
sante ak founisé yo pou jwenn preskripsyon, travay laboratwa, konsiltasyon, ak 10t bagay ki nesesé pou swen
ou. Y ap divilge PHI bay founisé swen sante yo pou kapab refere ou pou sévis epi pou kowodone ak bay sévis
ke ou resevwa yo.

2. Pou Peman - DMH Ka itilize/divilge PHI ou pou voye bodwo epi kolekte peman pou sévis swen sante
ou yo. DMH kapab divilge posyon PHI ou yo bay pwogram Medicaid oswa Medicare oswa yon twazyem pati ki
peye pou detémine siy ap fé peman, pou yo jwenn apwobasyon anvan, epi pou sipote nenpot reklamasyon
oswa bodwo.

3. Pou Operasyon Swen Sante - DMH Ka itilize/divilge PHI pou sipote aktivite tankou planifikasyon
pwogram, aktivite jesyon ak administratif, asirans kalite, resevwa ak reponn a plent, pwogram konfomite
(egzanp, Medicare), odit, fomasyon ak kalifikasyon pwofesyonél swen sante, ak sétifikasyon ak akreditasyon
(egzanp, The Joint Commission).

4. Rapél Randevou - DMH ka itilize PHI pou fé w sonje yon randevou oswa pou swivi enstriksyon oswa
ba w enfomasyon sou tretman alténativ oswa 10t benefis ak sévis sante ki gen rapo avek ou.
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5. Asosye Biznis - DMH ka itilize/divilge PHI bay kontrakte, ajan ak 10t asosye biznis ki bezwen
enfomasyon pou ede DMH jwenn peman oswa egzekite operasyon biznis li yo. Si DMH divilge PHI ou bay yon
asosye biznis, DMH ap gen yon kontra alekri ak asosye sa a pou asire ke li pwoteje PHI ou tou.

6. Fanmi ak Zanmi/Kléje - DMH kapab divilge yon kantite limite nan PHI pou rezon sa yo:
e Kleje— Siou dako, vebalman oswa otreman, afilyasyon relijye ou ka divilge bay kléje la.
e Pou Fanmi, Zanmi oswa Lot Moun — Si ou dako oswa ou pa refize, yo ka divilge PHI bay moun ki
enplike nan swen ou oswa peman pou swen ou si li direkteman gen rapo ak patisipasyon yo nan swen
Ou Oswa peman pou swen ou.

7. Egzije pa Lalwa - DMH Kka itilize/divilge PHI jan lalwa egzije sa, tankou pou rapote yon krim ki pran
plas nan lokal li yo; dapre yon 10d tribinal; pou rapote abi oswa neglijans sou timoun, ak 10t sitiyasyon kote
DMH oblije fe rapo ak/oswa revele PHI.

8. Pwose ak Konfli - Si ou tante yon aksyon legal oswa |0t pwosedi kont DMH oswa anplwaye nou yo
oswa ajan yo, nou ka itilize ak divilge PHI pou defann tet nou

9. Lot Rezon - DMH kapab itilize/divilge:

Pou gadyen oswa pwosedi angajman |€ DMH se yon pati;

Pou Iot pwosedi jidisyé ak administratif si yo reponn ak kék krite;

Pou otorite sante piblik ki dwe resevwa rapo sou abi oswa neglijans;

Pou rezon rechéch, apre revizyon entén strik;

Pou evite yon menas grav epi iminan pou sante oswa sekirite;

Pou moun ki enplike nan swen ou nan yon sitiyasyon ijans si yo reponn a kek krite;

Bay enstitisyon koreksyonel, si ou se yon prizonye oswa yon ofisye lapolis arete w, nou ka divilge PHI

ou bay ofisye prizon yo si sa nesesé pou ba w swen sante, oswa pou kenbe pwoteksyon, sekirite ak l1od

nan kote ou anprizone an;

e Bay ofisyél sante piblik otorize pou aktivite sante piblik tankou swiv maladi ak rapo estatistik vital;

e Bay ajans gouvenman ki otorize pou fe odit, envestigasyon, ak enspeksyon nan etablisman nou an.
Ajans gouvenman sa yo kontwole operasyon sistem swen sante yo, pwogram benefis gouvénman
tankou Medicare ak Medicaid, ak konfomite avek pwogram regilasyon gouvénman an ak lwa sou dwa
sivil yo;

e Pou reklamasyon konpansasyon travaye

Pou seten fonksyon gouvénman espesyalize si yo reponn a séten krité; ak

e Nan tris evénman lanmo ou, nou ka divilge PHI ou bay medsen lejis, egzaminaté medikal, direkté ponp
finéb, ak séten oganizasyon akizisyon dgan ak tisi.

Itilizasyon/Divilgasyon ki mande Otorizasyon alekri

DMH oblije gen yon otorizasyon alekri nan men ou oswa reprezantan legal otorize ou pou
itilizasyon/divilgasyon anplis de tretman, peman, ak operasyon swen sante, sof si yon eksepsyon ki endike
anwo a aplike. Ou ka anile yon otorizasyon nenpot ki le, si ou fé sa alekri. Yon anilasyon ap kanpe
itilizasyon/divilgasyon nan lavni sof si DMH te deja aji baze sou otorizasyon ou.

Otorizasyon obligatwa pou pifo itilizasyon ak divilgasyon not sikoterapi (sa yo se not ke seten pwofesyonel
sante konpotman kenbe ki dokimante randevou ou yo men yo pa plase nan dosye medikal ou), seten
enfomasyon maladi itilizasyon sibstans, tés VIH oswa rezilta egzamen, ak seten enfomasyon jenetik menm si
divilgasyon yo ap fét pou tretman, peman, oswa objektif operasyon swen sante jan sa dekri anwo a

Byenke DMH pap konsidere kalite itilizasyon/divilgasyon sa yo, fok nou enfome w ke nenpot itilizasyon oswa

divilgasyon PHI pou maketing ki enplike peman finansye a DMH ap egzije yon otorizasyon. Menm jan an tou,
pou vann PHI, DMH dwe jwenn yon otorizasyon. DMH pap itilize oswa divilge PHI ou pou ranmase lajan.
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Dwa ou Konsénan PHI ou
Ou menm oswa reprezantan legal otorize ou gen dwa pou:

e Mande DMH itilize yon adrés espesifik oswa nimewo telefon pou kontakte ou. DMH ap eseye akomode
tout demann ki rezonab.

e Jwenn, sou demann, yon kopi papye avi sa a oswa nenpot revizyon avi sa a, menm si ou te dako
resevwa li elektwonikman.

e Enspekte epi mande yon kopi PHI yo itilize pou pran desizyon sou swen ou. Lé yo kenbe dosye yo
elektwonikman, ou ka mande yon kopi elektwonik. Aksé a dosye ou yo ka limite nan kék sikonstans. Si
DMH refize demann ou a, an antye oswa an pati, ou ka mande pou yo revize refi a. Fré kapab aplikab
pou kopye ak poste. Nomalman, DMH ap reponn a demann ou an nhan lespas 30 jou. Si yo bezwen plis
tan pou reponn, DMH ap aveéti ou nan 30 lespas jou an pou eksplike rezon pou reta a epi endike 1é ou
ka atann yon repons final pou demann ou an. Demann sa a dwe fét alekri.

e Mande ajoute nan PHI ou oswa korije li. DMH pa oblije dako ak yon demann konsa. Si li pa respekte
demann ou an, DMH ap di ou poukisa alekri nan lespas 60 jou epi aveti ou sou dwa espesifik ou nan ka
sa a. Si yo bezwen plis tan pou reponn, DMH ap avéti ou han lespas 60 jou yo pou eksplike rezon ki fé
anreta a epi endike le ou ka atann yon repons final pou demann ou an. Demann sa a dwe fét alekri.

e Mande yon kontrandi divilgasyon yo (jiska sis ane ki sot pase yo) k ap idantifye, dapre Iwa ki aplikab,
séten |6t moun oswa 0ganizasyon kote DMH revele PHI ou ak poukisa. Yon kontrandi p ap enkli
divilgasyon ki: (1) te fé pou ou oswa reprezantan pésonél ou; (2) otorize oswa apwouve pa ou; (3) te fe
pou tretman, peman, ak operasyon swen sante; ak (4) kék ke lalwa te egzije. Nomalman, DMH ap
reponn a demann ou an nan lespas 60 jou. Si yo bezwen plis tan pou reponn, DMH ap avéti ou nan
lespas 60 jou pou eksplike rezon ki fé yo anreta a epi endike lé ou ka atann yon repons final pou
demann ou an. Demann sa a dwe fét alekri.

e Mande DMH mete restriksyon sou fason li itilize oswa divilge PHI ou yo. DMH pa oblije dako ak
restriksyon sa yo, eksepte si ou menm, oswa yon moun nan non ou, peye pou yon sévis oswa atik
swen sante an plen ak lajan poch, DMH ap dako pou pa divilge PHI ki gen rapo selman ak sevis oswa
atik sa avék plan sante ou pou objektif peman oswa operasyon swen sante, sof si lalwa egzije DMH
pou divilge PHI. Demann sa a dwe fét alekri.

Demann ki anwo yo ka fét oswa soumet nan nenpot etablisman DMH oswa biwo.

Retansyon Dosye

Y ap kenbe dosye endividyel ou yo pou yon minimom de 20 an depi dénye dat ou resevwa sévis nan yon
etablisman DMH pou pasyan ki enténe ak/oswa sévis kominote ke DMH opere. Apre tan sa a, dosye ou yo ka
detwi.

Vyolasyon PHI
DMH ap enfome w si yon vyolasyon PHI ki pa an sekirize rive.

Plent

Si ou kwé ke gen yon vyolasyon privasite oswa dwa a vi prive ou Ki rive, oswa ou vle pote yon plent, ou ka
kontakte: DMH Privacy Officer, Department of Mental Health, 25 Staniford Street, Boston, MA 02114, Imél:
DMHPrivacyOfficer@MassMail .State.MA.US, Telefon: 617-626-8160, Faks: 617-626-8242. Ou dwe fé yon
plent alekri.

Ou ka depoze yon plent tou avék Sekreté Sante ak Sévis Imen lan, Secretary of Health and Human Services,
Office for Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services, JFK Federal Building, Room 1875,
Boston, MA. 02203.

Pa gen moun ki ka pran revanj kont ou paske ou depoze yon plent oswa poutét ou egzése dwa ou jan sa dekri
nan avi sa a.

Enfomasyon Kontak Privasite
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Si w vle jwenn plis enfomasyon sou pratik konfidansyalite DMH yo, oswa si ou vle egzése dwa ou, ou ka
kontakte: Ofisye Privasite DMH, Department of Mental Health, 25 Staniford Street, Boston, MA 02114, Imél:
DMHPrivacyOfficer@MassMail. State.MA.US, Telefon: 617-626-8160, Faks: 617-626-8131. Plent yo dwe fét
alekri.

Ou ka kontakte tou yon biwo dosye medikal DMH (dosye etablisman sa a), yon direkte pwogram DMH (pou
dosye pwogram sa a), biwo lokal ou (pou dosye jesyon ka), oswa ofisye dwa moun nan etablisman ou oswa
pwogram ou an, pou plis enfomasyon oswa asistans.

DMH Contact Information

Si ou vle jwenn |6t enfomasyon (ki pa gen rapo ak vi prive) sou DMH ak sévis li yo ou ka kontakte: DMH
Information, Department of Mental Health, 25 Staniford Street, Boston, MA 02114, Imél:
dmhinfo@state.ma.us, Telefon: 800-221-0053, Faks: (617) 626-8131

Ou ka kontakte tou direkté pwogram DMH ou, biwo sit ou a, oswa ofisye dwa moun nan etablisman ou oswa
pwogram ou an, pou plis enfomasyon oswa asistans.
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